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Allgemeine Geschaftsbedingungen

zur Lieferung elektrischer Energie aus dem Niederspannungsnetz
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Vertragsschluss / Lieferbeginn
Der Vertrag kommt durch Bestdtigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn hingt davon

Stand: Nov. 2018

anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu ver-
anlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern
die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des bisherigen ~ 3.6. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider- lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
rufsfrist des Kunden gemaB §§ 355 Abs. 2,356 Abs.2 Nr.2 BGB, es sei denn, der Kunde betrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf. Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich er-
Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungs- stattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. An-
pflicht spriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an Ablesezeitraum beschrinkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf lingstens
des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID 3 Jahre beschrinkt.

energiewirtschaftlich identifiziert wird. 3.7. Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums, so rech-
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmiBigkeiten in der Elektrizititsversorgung net der Lieferant gednderte verbrauchsunabhingige Preisbestandteile tagesgenau
ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein- ab. Fiir die Abrechnung gednderter verbrauchsabhingiger Preisbestandteile wird die
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9. Grundlage einer Schitzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum
Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
Umstidnde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem an- kungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriick-
gemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann sichtigen sind. Die nach der Preisinderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
(insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaB- entsprechend angepasst werden.

nahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmoglich gemacht, 4.  Zahlungsbestimmungen /Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese  4.1. Samtliche Rechnungsbetrige sind 2 Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlige
Umstidnde und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind. zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt
Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstel- bzw. mittels Uberweisung zu zahlen.

lenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.Schadens-  4.2.  Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnah-
ersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur
dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft. Zahlung auf oder ldsst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen,
Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaB
Preisberechnung Ziffer |5 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustindigen zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen.
Messstellenbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Mess- Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
stellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. 4.3. Einwidnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlass- verweigerung nur,

lich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten  4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung wider- als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit-
sprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig an- raum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange
gekiindigte Selbstablesung nicht oder verspitet vor oder sind aus anderen Griinden durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemiBe Funktion der Messeinrichtung fest-
keine plausiblen Messwerte verfiigbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der gestellt ist,

Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach demVerbrauch ver-  4.3.2 sofern aus Sicht eines verstindigen Kunden die ernsthafte Maoglichkeit eines offen-
gleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen sichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnah-
Verhaltnisse schitzen. mestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehe- Plausibilitit liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messein-
nen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten richtung deren ordnungsgemaBe Funktion bestatigt hat.

den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.

zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Mess- 4.4. Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig
einrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Forderun-
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindes- gen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhiltnisses nach Widerruf
tens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin des Vertrags entstehen, sowie fiir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstindiger oder
ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu- teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

ganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, 5.  Vorauszahlung

stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemdB  5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Ziffer 15 in Rechnung. AufVerlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach- Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht un-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den wesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von 12
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht libersteigen. Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerit oder in sonstigen begriindeten Fillen.
Der Lieferant kann vom Kunden || Abschlagszahlungen verlangen. Der Lieferant be-  5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde
rechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die
Ermessen; in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315
12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durch- BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fillig. Die Hohe der
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Vorauszahlung wird fiir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Ver-
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Ist die Mess- brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
stelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durch-
berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich bis zum 5. des schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis er-
auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats die Entgelte nach diesem Vertrag mittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
fiir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurechnen. angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Mo-  5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nichsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
nate nicht wesentlich iiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhiltnisses wird vom leistenden Zahlung (Rechnungsbetrige und Abschlage nach Ziffer 4.1) verrechnet. Er-
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsichliche Umfang der Belie- gibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so
ferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich nachentrichtet bzw.
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsichlichen Beliefe- erstattet.

rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. 5.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkas-
nachentrichtet oder mit der nichsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat sensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
— abweichend von Satz | — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahr- Messstellenbetreiber damit beauftragen.

liche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten 6.  Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfillt hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem

das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3. Ermessen

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Mess-  6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den

einrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehorde oder eine staatlich

Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.
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Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhingigen Arbeitspreis in
der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grund-
lage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen.
Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kos-
ten fiir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellen-
betreiber in Rechnung gestellt werden —, die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz
(EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt,
die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz
(KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEYV, die Offshore-Netzumlage nach §
17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs. | derVerordnung zu abschaltbaren
Lasten (AbLaV), die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist
berechtigt, mit grundzustindigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrech-
nung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und
modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbe-
treiber gegeniiber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass
eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grund-
zustindigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhoht sich das Entgelt nach Ziffer 6.2 um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz | gilt entsprechend, falls die Belieferung
oder dieVerteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder o.4.) belegt wird,
soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag ge-
schuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz |
und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B.in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechen-
den Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vor-
hersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung ent-
gegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird iiber eine
solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 und 6.3 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus
dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 6.3 und
6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 —
nicht hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferleg-
te Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an
den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leis-
tungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhohungen
oder ErmiBigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine An-
derung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Ver-
anderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6
erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens
der aktuellen Preisanpassung beschrinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen
sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestim-
mung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstiben Rechnung getragen werden als
Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaB § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberpriifen
zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anderungen spitestens 6 Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen.

Informationen lber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter

Tel.-Nr. 05561-942-0 oder im Internet unter www.stadtwerke-einbeck.de.
I'-'\nderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B.
EnWG, StromGVY, StromNZV, MsbG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entschei-
dungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt
nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetz-
gebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durch-
fiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel
fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen
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sind. In solchen Fillen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingun-
gen — mit Ausnahme der Preise — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu
erginzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Be-
dingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung
wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiin-
digen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

Einstellung und Unterbrechung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,,Stromdiebstahl*) und die Unter-
brechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erfor-
derlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzu-
stellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen
zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forde-
rungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fillig sind, oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskriftig entschiedenen Preiserhchung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unter-
brechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spitestens 4 Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung 3 Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftrags-
erteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiin-
digung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wo-
fiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages
Strom 6 weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich
hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten pauschal gemiB Ziffer 15 in Rechnung. Dies gilt nicht fiir AuBensperrungen,
die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsichlichem Aufwand in Rech-
nung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich
wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung er-
folgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer
erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Vor-
aussetzungen der Ziffer 8.2 Satz | und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhiltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, abweichend von Ziffer 5 des Auftragsformu-
lars, bei einem bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer
Frist von zwei Monaten auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen.
Der Lieferant wird dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir
den Abschluss eines neuen Stromliefervertrages unterbreiten.

Haftung

Anspriiche wegen Schiaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmiBigkeiten in
der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netz-
betriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber
geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung zusammen-
hangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen iibrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig ver-
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9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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11.4.
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trauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsver-
letzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte
oder kennen musste, hitte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem
Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Be-
reichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper oder Gesund-
heitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spitestens
jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer in Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens |0 Werktage vor dem
Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung
beim Netzbetreiber zu ermoglichen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Beliefe-
rung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Ge-
biet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbe-
treibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle
auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent-
nahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern be-
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten
zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des
Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspitet erfolgten Be-
lieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu iiber-
tragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. Ist der
Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat der
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Ab-
tretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziffer 10.5 unberiihrt.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) ist:

Stadtwerke Einbeck GmbH, Grimsehlstr. |7 in 37574 Einbeck,

Telefon: 0 55 61 942-0,Telefax: 0 55 61 942-211,

E-Mail: info@stadtwerke-einbeck.de, Homepage: www.stadtwerke-einbeck.de.
Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter S -CON DATENSCHUTZ,
Michael J. Schopf, Kriegerstr. 44 in 30161 Hannover, Telefon: : 0800 88 44 66 88,
E-Mail: datenschutzteam025@s-con.de zur Verfiigung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikations- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer), Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B.
Zidhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)), Ver-
brauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankver-
bindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgen-
den Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

I'1.4.1 Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und Durchfiihrung vorver-

traglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. |UAbs.
I lit.b) DS-GVO.

11.4.2 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie

wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. |
UAbs.| lit. ) DS-GVO.

11.4.3 Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B.aus dem Mess-

stellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. | lit. ¢) DS-GVO.

1144 Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. | UAbs.] lit.f) DS-

GVO.Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. | UAbs.1 lit. f) DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
iberwiegen.

11.4.5 Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbe-

zogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personen-
bezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. | lit.a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur

GrimsehlstraBe 17 | 37574 Einbeck
Telefonummer 05561 942-0 | Telefax 05561 942-211
info@stadtwerke-einbeck.de | www.stadtwerke-einbeck.de

Stand: Nov. 2018

Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.

11.4.6 Bewertung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken so-

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

wie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit des Kun-
den durch die Auskunfteien Creditreform Braunschweig Géttingen Bruns & Harland
GmbH & Co.KG, Willi-Eichler-Str. I in 37079 Gottingen sowie Creditreform Bo-
niversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss auf Grundlage von Art. 6 Abs. |
UAbs. | lit. b) und f) DS-GVO.Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. | UAbs. |
lit. fy DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, iiberwiegen. Der Lieferant libermittelt zur Ermittlung der
Kreditwiirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden (Namen,
und Anschrift) sowie Daten Uber nicht vertragsgemiBes oder betriigerisches Verhal-
ten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung
der Kreditwiirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden er-
folgt — im Rahmen der in Ziffer 11.3 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegeniiber
folgenden Empfingern bzw. Kategorien von Empfingern: Auskunfteien, Abrechnungs-
oder IT-Dienstleister, andere Berechtigte (z. B. Behorden und Gerichte), ausschlieB-
lich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer
I'1.5 genannten Empfingern bzw. Kategorien von Empfangern erhilt. Er verarbeitet
auch personenbezogene Daten, die er aus offentlich zuginglichen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfte.
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer |1.4 ge-
nannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke er-
forderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein liberwiegendes
rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschla-
gigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iiber seine gespei-
cherten personenbezogenen Daten (Art. |5 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Loschung,
wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Spei-
cherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-
GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. | DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. |8 DS-GVO); Datentibertragbarkeit der
vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO); Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehor-
de (Art. 77 DS-GVO).

11.10 Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten

(vgl. Ziffer 12.3) bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht ab-
geschlossen bzw. erfiillt werden.

I'1.11 Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entschei-

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

dungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhiltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden,
die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschitzte
Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren (fiir private Letztverbraucher)
Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher),
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitit von Leistungen des Unter-
nehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ I'lla EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten.Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Einbeck GmbH, Grimsehlstr. 17, 37574 Einbeck, Tel. 0556 | 942-0,

E-Mail: kundenservice@stadtwerke-einbeck.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen
hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5VSBG bleibt unbe-
riihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle
teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt
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13.3.

13.4.

13.5.

I5.
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17.
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die gesetzliche Verjahrung gemadB § 204 Abs. | Nr.4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie €.V, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich iber den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax: 030/22480-
323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
Verbraucher haben die Moglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der Europiischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienst-
leistungsvertrag sowie Informationen Uiber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Europiischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleis-
ter, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen auf-
gefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie konnen sich zudem
bei der Deutschen Energieagentur liber das Thema Energieeffizienz umfassend infor-
mieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
Kostenpauschalen

netto / brutto
Folgen des Zahlungsverzugs / Kostenerstattung

Zahlungserinnerung / Mahnung / Terminankiindigung 4,00 €
Bearbeitungsgebiihr fiir Ratenvereinbarungen 10,00 €
Riicklastkosten * 5,00 €
Nachinkasso / Direktinkasso * 45,00 €

* zzgl. den der SWE durch die Riicklastschrift(en)

entstehenden Kosten nach Aufwand
Kosten fiir Ablesung und Abrechnung
Zwischenabrechnung auf Kundenwunsch
mit Ablesung durch den Kunden 10,50 € / 12,50 €
Rechnungskopie 2,52€ / 3,00€
Kosten fiir Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
Sperrung des Anschlusses bzw. Einstellung der Versorgung 50,00 €
Wiederherstellung der Versorgung 46,22 € / 55,00 €

In den genannten Bruttobetrigen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit kei-
ne Umsatzsteuerpflicht.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Per-
sonen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche Sondervermégen ist aus-
schlieBlich Einbeck. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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